Odstoupeni od kupni smlouvy do 14 dnu
v e-shopu PENZO.cz

Jméno a pfijmeni:
Cislo faktury:
Zboii:

Cislo bankovniho uétu:

Podpis Datum

Jak zbozi vratit:

—zboZi dobre zabalte, aby po cesté k ndm nedoslo k poskozeni

— zboii vratte nejlépe v plvodnim obalu (zbyte¢né origindlni obal neznehodnocuijte)

—do baliku pfiloZte kopii faktury a prohlaseni o odstoupeni od kupni smlouvy — zboZi by mélo byt
vraceno neposkozené, neopotiebené a neznecisténé (v opacném pripadé uctujeme ndklady na
znovuuvedeni zboZi do prodeje)

Kam zboii zaslat:
- na nasi provozovnu: Penzo, s.r.o., Délnicka 782, 506 01 Ji¢in
Jak vraceni zbozi probiha:

— po pfrijeti zbozi k ndm probéhne jeho fyzicka kontrola a kontrola funkénosti
— pokud bude poskozeno, opotiebeno Ci ¢dstecné spotfebovano, vznika narok na ndhradu skody tim
vzniklé (o vysi této ¢astky budete informovani)

— podklady pro vraceni jsou poté predany na ucetni oddéleni

Dalsi ujednani:

Zbozi v uzavieném obalu (usni naslouchdtka, zubni kartacky a nastavce...), které spotrebitel z obalu
vynal, neni mozné z hygienickych divodu vratit.

Jako kupujici mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do 14 dni. Pokud je faktura
vystavena na IC, DIC neni mozné od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici vidy nese pfimé naklady spojené s vracenim zboZi. ZboZi prodavajici zpét od kupujiciho
nevyzvedava. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém rozhodnuti
odstoupit od smlouvy informovat prodavajiciho pisemné anebo elektronicky emailem. Uplné znéni
obchodnich podminek véetné kontaktl na strankach PENZO.cz



